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Gestion Empresarial
Nivel Medio
Prueba 1

23 de octubre de 2023

Zona A tarde | ZonaB tarde | Zona C tarde

1 hora 15 minutos

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Lea detenidamente el estudio de caso.

Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de formulas de Gestién Empresarial para
esta prueba.

Seccién A: conteste dos preguntas.

Seccion B: conteste la pregunta 4.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Seccion A

Conteste dos preguntas de esta seccion.

1.

(a)

(b)

(a)

(a)

(b)

Resuma dos motivos por los que BRD puede haber elegido el crecimiento externo en
lugar del crecimiento interno para su expansion (lineas 32—-34).

Explique cdmo puede haber afectado la productividad en BRD la relacion de Arnold
con los empleados y empleadas de la empresa (lineas 66—84).

Resuma dos formas en las que BRD podria modificar su mezcla de marketing en
2024, al pasar a fabricar sus trenes de juguete de plastico en lugar de metal
(lineas 126—-128).

Explique el probable impacto en BRD del cambio de la produccioén por lotes a las
células de fabricacion (lineas 46—64).

Resuma dos tipos de investigacion de mercado secundaria que BRD podria haber
usado para identificar los motivos de la declinacién de las ventas de sus trenes de
juguete y sus vehiculos de juguete de plastico (lineas 132—134).

Explique el probable impacto en BRD de la venta de capital accionario adicional para
resolver su problema de liquidez (lineas 146—166).

[4]

[6]

[4]

[6]

[4]

[6]
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Seccién B
Conteste la siguiente pregunta.

4. BRD fabrica los vehiculos de juguete de plastico Matchfix en su fabrica de Liverpool. La
gama de productos Matchfix fue rentable hasta 2020. El mercado es competitivo, y los
precios son cada vez mas importantes para la clientela. BRD utiliza una estrategia de
determinacion de precios de costo mas margen (margen de beneficio), y revisa regularmente
los precios de sus juguetes. En 2021, el costo del plastico aumenté en un 20 %, y volvié a
aumentar en 2022, en un 25%. Las ventas de los vehiculos de juguete de plastico Matchfix
cayeron en 2021 y otra vez en 2022.

Para 2022, el 50 % del espacio de la fabrica de Liverpool estaba sin utilizar. El director de

marketing, Simpson Smith, quiere atraer a un nuevo segmento de mercado. Sugirié dos

opciones para este espacio no utilizado: un centro de ciencias e imaginacién, y un museo

del ferrocarril.

* Opcion 1: Un centro de ciencias e imaginacion. Incluiria exposiciones interactivas, donde se
permitiria a las familias experimentar con vientos, imanes, electricidad y luces. Se necesitaria
la presencia de empleados/as con gran capacitacion para ayudar con los experimentos.

* Opcion 2: Un museo del ferrocarril. Incluiria locomotoras y vagones tamano natural del
siglo XX. Se necesitaria un pequefio numero de empleados/as que actuaran como guias.

En ambas opciones, la entrada costaria £15 por persona adulta; los nifios/as con compaiiia
adulta entrarian gratis. BRD también construird un café. Se pronostican costos fijos para el
café de £25000 al afio, y costos variables de £10 por cliente. Simpson predijo que el 80 %
de quienes visitaran usarian el café, y que gastarian en promedio £15 por persona adulta.
En la Tabla 1 y la Tabla 2 se presenta el prondstico de costos y cifras de visitantes para
ambas opciones.

Tabla 1: Pronéstico de costos para la Opciéon 1 y la Opcion 2

Costos Total de costos Total de costos
iniciales variables anuales | fijos anuales
Opcion 1: Centro de ciencias e | £500000 £90000 £360000
imaginacion
Opcidén 2: Museo del ferrocarril | £800000 £30000 £50000

Tabla 2: Pronéstico de cifras de visitantes de pago para la Opcién 1y la Opcién 2

Opcién 1: Centro de Opcién 2: Museo del
ciencias e imaginaciéon | ferrocarril

Cifras de visitantes de pago

Afio 1 30000 50000
Afio 2 45000 52000
Afio 3 55000 55000
Afio 4 63000 55000
Afo 5 70000 55000

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)

Véase al dorso
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(Pregunta 4: continuacién)

(@)
(b)

(c)

(d)

Defina el término segmento de mercado.

Expligue una ventaja y una desventaja para BRD de usar una estrategia de
determinacion de precios de costo mas margen (margen de beneficio) para sus
vehiculos de juguete de plastico Matchfix.

Calcule:

(i) lacifra de visitantes de pago del café necesaria para que el café obtenga
ganancias por £200 000 (muestre la totalidad del mecanismo);

(i)  las ganancias que BRD obtendria en el afio 3 gracias a la operacion del café
(muestre la totalidad del mecanismo).

Recomiende si BRD deberia elegir la Opcidén 1 (el centro de ciencias e imaginacion) o
la Opciodn 2 (el museo del ferrocarril).
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